17/04/2020 Termo de Adesdo - VSTI

TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS - 954529 - versio 1.0/ 2018

vivo

VIVO/CNPJ Endereco Oportunidade/ID Data Emissao Termo
TELEFONICA BRASIL S/A CNPJ: Av. Isaltino Victor de Moraes, 427 Embu/SP
02.558.157/0797-53 CEP: ommoahcw 054529 17/04/2020
Dados do Cliente (Cliente)
Razdo Social: FUNDACAO LUIZ JOAO LABRONICI
CNPI: 45.484.383/0001-59 IE: isento
Endereco: RUA R BENEDITA S LABRONICI, 149 - chacara labronici UF: SP
Cidade: Boituva CEP: 18550-000
Contato Empresa: MARIA DE FATIMA MUNHOZ LOTERIO Tel./Cel.: 1533638833
E-mail: ti_hospitalsaoluiz@outlook.com CPF: 141.685.828-84
Contato Técnico: RAFAEL VIANA Tel./Cel.: 1533638833
E-mail: Bmmm_imnmlnnbo<Ommo_im@\oﬁ_ocw.85 CPF: 257.397.428-62

Descricao do Servico

operacional. )

VSTI: Vivo Soluciona TI, servi¢o de locagdo de equipamento de informética que contempla: manutengio, seguro, anti-virus e licenciamento do sistema

Formulirio de Solicitacio de Servicos - Descriciio da Proposta Comercial

Produto: _ Vivo Soluciona TI

Modalidade do Contrato

Prazo: 36 meses

Bados de Cobranca

Enderego: RUA R BENEDITA S LABRONICI, 149 - chacara labronici
Endereco de Cobranga: [Cidade: Boituva
CEP: 18550-000 UF: SP

Terminal de Cobranga: _
Email conta digital: ti@hospitalsacluiz.org.br

Mensalidade

Taxas

Valor Total - Mensalidade de todos os produtos contratados (valor bruto em R$ - soma do(s) anexo(s) das

Condigdes Comerciais). RS 695,94

R$ 0,00

Fazem parte do documento presente 0§ seguintes anexos

Anexo | [Lista de Equipamentos |Anexo II [Dados Adicionais (Office 365)

Prazos e Condig¢hes Gerals

hitps:/fvsw.simplifiguevivoeemp.com.br/Relatorios/TermoAdesao_VSTlaspx
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Validade dos valores descritos acima: As condigdes apresentadas sio validas por 03 Dias corridos a contar da data de emissio do Termo ou enquanto durarem nossos
gstoques.

Prazo Contratual: Permanéncia Minima de 36 meses com renovagio automatica conforme contrato do servigo.

Central de Relacionamento Solucicna TI (VSTI) 103 15 ou 0800 508 0015 cédigo de acesso 1535 para clientes fora de Sio Paulo.

Do ressarcimento por investimentos; se ocorrer antes da instalagdo do equipamento contratado, serd devido pelo CONTRATANTE, multa, ndo compensatoria, no
montante de 30% (trinta por cento) sobre € a soma do valor total das mensalidades de acordo com a vigéncia contratual estabelecida na Solicitagdo, na Proposta ou no
acordo realizado por meio de canal de televendas.

https:/ivsw.simplifiquevivoemp.com.br/Relatorios/TermoAdesao_VSTLaspx
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. L 4
TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS - 954529 - versio 1.0/ 2018 <-<°

O presente Contrato podera ser denunciado 2 qualquer momento por qualquer das Partes, total ou parcialmente, mediante contato através do 0800 508 0015 em Séo Paulo,
para clientes Fora de Sdo Paulo digitar o cédigo de acesso 1535 ou por comunicagio escrita, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Sujeito a analise de crédito.
Estou de acordo para que o faturamento seja na minha linha fixa negdcios sob a minha titularidade e conforme a data vigente de vencimento, na impossibilidade desse tipo
de faturamento serd gerado na espécie boleto bancdrio com vencimento dnico no dia 26 de cada més.

Regras exclusivas para equipamentos marca Apple:

« O prazo para atendimento e solugio (manutengiio) podera ser de até 30 dias de acordo com o prazo estabelecido pela Apple.

« Nos casos de " mau uso " (quebra de tela/dano acidental entre outros) o custo de ressarcimento e prazo de reposicdo serd informado apds orgamento realizado pela
APPLE e nos casos de reposi¢io do equipamento poderé ser de até 8 semanas.

« Nos casos de cancelamento do contrato, os equipamentos devem ser devolvidos em perfeito estado e cadastro de ID limpo (reset de fabrica (Livre de cadastro de
usuario).

» As reposi¢des de equipamentos por indenizagio de Sinistro terdo o prazo de até 8 semanas, condicionado a disponibilidade da APPLE.

+ DEP nio sera ativado para modalidade de locagao.

Regras exclusivas para impressoras:

« A utilizagio dos consumiveis disponibilizados no hardware, sio condicionadas as Normas ISO 19752 e ISO 19798.

- A reposiciio dos consumiveis sera de responsabilidade do cliente, com a obrigatoriedade de utilizar itens originais para que o hardware néo seja danificado, caso isso
ocotra, 0 mesmo serd considerado como "MAU USO".

« Nos casos de cancelamento do contrato, os equipamentos devem ser devolvidos em perfeito estado.

Solicitacio de Servico de Adesiio - Oferta Solugdes Inteligentes
Este Termo de Contratagio de Servigos e Anexos sdo partes integrantes e indissocidveis do(s) contrato(s) abaixo que esti(30) disponiveis na sua versio atual no Portal

VIVO, segue link: www.vivo.com.br/solucionati: Condigbes Gerais de Prestagio de Servigo referente ao VSTI, Contrato de Solugdes Inteligentes, registrada no 8° Oficial
de Registro de Titulos ¢ Documentos e Civil de Juridica da Comarca de Sao Paulo, sob o n° 1.471.495, em 07/12/2018 .0 Cliente declara que teve conhecimento € anui
com as clausulas e condigdes dos contratos citados acima e que regem o(s) servi¢o(s) contratado(s). As partes declaram, por meio deste instrumento, ter pleno
conhecimento: Enderecos de Instalagio e envio da Fatura, Prazos de instalagfio, Reajustes anuais e penalidades por rescisdo contratual, além de outras disposigdes.

Verificar anexo correspondente a solugio contratada.

AMLOQU\CCQ( , ,Mk% de Q\Fxc(ek de 20 oNO

»j(r?i\l

N
sentante Legal ou Procurador Empresa Representante Legal ou Procurador Empresa
jod p P g p
Nome: 1 de Fdtima M. Loterio Nome:
. &%mﬁm 141.685.525-84 .
RG: Presidants RG:
Funciagao Lulz Jodo Labrordd
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TERMO DE CONTRATACAOQ DE SERVICOS - 954529 - versédo 1.0/ 2018

Anexo I - Detalhamento Enderecos, Composi¢coes ¢ Equipamentos - referente ao termo - 954529

vivo

https:/ivsw.simplifiquevivoemp.com.br/Relatorios/TermoAdesao_VSTl.aspx

Endereco de enfrega e equipamentos Composicio 312218

Endereco: RUA R BENEDITA S LABRONICI, 149
Enderego Cidade: Boituva Bairro: chacara labronici

UF: Sp CEP: 18550000

Equipamento

Modelo: Desktop Intermediario Marca: LENOVO
Processador: Intel Core i3 2.7 GHZ Memdria: 8GB
S. Operacional: Windows 10 Pro 64 bits HD: ITB
Leitores: IN/A Bateria: N/A
Monitor: 19,5° Touch Screen:
Portas / Conexdes: 1 USB
Periféricos:
Qutros [tens:
—_ — ——
Qtd. Equipamento(s): 6
VIr. Unit. Equipamento(s): R$ 115,99
% Desconto: . . ___0,00% __
Pct. Office 365:
Qtd. Pacote(s): 0
./\I_H.GE. m.mooﬁm@ . R$ 0,00
Sub Total: I R$ 695,94
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TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS - 954529 - versio 1.0 /2018

Anexo II - Dados Adicionais (Office 365) - referente ao termo - 954529

vivo

Dades Adicionais

E-mail Login

N/A

Dominio

Para as vendas de Office 365, é obrigatério o preenchimento de no minimo duas opgSes de dominio.
Serdio consideradas as opgdes de dominio conforme preenchimento, ou seja, caso a primeira opgdo ndo estiver disponivel serd utilizada a segunda, e assim por diante.

Uma vez cadastrado, ndo é possivel modificar o dominio, pois o cadastro fica vinculado ao CNPJ da empresa e a plataforma nio permite edi¢do de tal campo.

https:fivsw.simplifiquevivoemp.com.br/Relatorios/TermoAdesac_VSTLaspx
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