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AVio sente-se honrada pela opartunidade de apresentar a presente Proposta Comercial para prestag3o de nessos senvicas. Samos uma empresa que canhece as necessdades espeofieas de seus cientes e oferece as solughes mais avangadas em
teiecoruricaghes & seansos SgEa COm o metar Cusic-benefico

Amucipacaments nos colocamos i sua disposicio ESCLINECH Ou MEVISES QUIRSIURY NS 3 SEQUT CRSCIIOS. CA73 Que 3 NOSSS HE ST ITRNE a5 5038

Esta proposts cancela & substinui 10033 35 OUTas Propostas apresentadas anterorments pela Vivo.
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“Os preges incluem imposios @ POSem ESar Sutos 3 aberacio. Nos 3enicos na modaiidade pagaments por uso, O valores 3erda Calculados Mensaiments com Base nos precos publicados na caiculadora onling @ uso real 40 SENVCo, CbedecEndo as regras
CambiaS vigentes & CONSCeTando 35 MATgEns Sk PAGRACHS 13 Vieo & 08 TBLI0S relaconados. EVETILENS reanstes de aliguotas &0 3dB0 28 noves TBUS podem OSOTe em deCOmTEnCia 5C 1M Por Ak 308 Grgias OVEMAMEntEs ComEREntEs
fazendo-se prevalecer como definiivo 3s condicbes de mbutaclo & impostos descritas no Contras de Senvio de Cloud
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1. Condicles Gerais

1.1 Orentaghes

Este documento & uma proposta comercal. A = servigo ficard d eletrdnico do contrato.

O scste desta pOPOSTa. 550M COMO O CONYAND da Prestacao Cos seNVicos deve ser realzado na Vivo Plataforma Digeal. conforme a5 crentaches abaco
= Acesse wen vivoplataformadigial com be & informe o login @ senha para 3cessar 3 Su3 CORTa.

= Acesse seu caminho de compras. localizado no canto supenor direito da paginac

« Seestiver de acordo com este documento, cique no botio “Aceitar & Finalizar”, caso contriro, clique em “Recusar Proposta”.

Imponante: s pregos em reais contemplados nessa Proposta para 05 senvigos de icencamento adquindos com 3 op¢30 e cobranta varidvel 30 walores de referénca calculados com 3 Prax D-1 da data de emiss30 30 documento. Os walores em
reas cobrados na fatura do chiente serdo caiculados de acordo as regras miormadas no tem 1.3 Faturamento

120mpostos
Os walores inciusm impostos \ coes apici

(foca o3¢ Consuma: ISS com aliquota igual a 2%. PIS/COFINS com aliquota igual 3 0.25%
Valor Eventual (Ex. Instalacio): ISS com aliquota igual a 2%. PIS/COFINS com aiquota igual 2 0.25%.
Ex de aliguotas o tributos podem ocomer éncia do tempo por par Grghor . fazendo-se prevalecer como definitiv 35 condigdes de tributac3o & impostos descritas no.
Contrato de Servigo de Cloud (para as Licengas Microsolt & Cloud Azure) @ Contrato de Servicos de Cloud & Senigos de Valor Adicionado (para demais produtos)

1.3 Faturamento

Na modalidade mensaicades foas, pela prestacio dos senicos o chente deverd pagar & Vive Tech, o3 valores especiicados ma Proposta, 05 quais serio devidos 3 panir da ativagio o3 Senvicos & serlo cobrados através 4o comespondente
documento fiscaldatura eiou mediants 3 <3 r de Cobranga”)

MNa modalidade de mensalidade com valor varidvel pela taxa cambial, pels prestacio dos servicos o clients deverd pagar & Vivo Tech, os valores em délar opasta. o5 quais serdo 2 partir da ativacio dos senvicos & serdo

‘cobrados em reais, obedecando a5 regras cambiais vigentes (Ptax D-1) @ considerando 35 margens de participac3o da Vivo Tech & os tributos relacionados no momento de fechamento da fatura

Na modaiidade “pagamento por useion demand”, pela prestacso dos senngos ¢ cliente devera pagar 3 Vive Tech 05 valores calculados mensalmente com base no consumg do chiente e nas tanfas publicadas no site G0 produto no momento de

da fatu atravis do jou mediante a = o de Cobranca”). Para servicos que sbo indexados o cimbio. os valores serdo
calculados mensaiments com base nos pragos publicados no site cbedacendo as regras cambiais vigentes @ o5 ributos relacionados.

cd vaiores na pistaforma cnling @ 3 respeciva faturs de cobranca em funglo do cimbic futuants o resjustes promovidos palo fomecedor:

o 3 Alteracio Tridutana, cumprindo 30 chente 3 absargio de 8nus ou beneficios desta sheracho

Validade da Proposta

razo de validade desta proposta & de 30 (trinta) dias, contados 3 parniic da data indicada neste documento. Apds este periodo, serd cbrigatina a revalidacio dos cusics e 3 Vivo Tech niio se compromete em manter o3 valores inicaimente
esentados. Neste periodo, 0 cusios podem ser eventuaimente revistos pelo fabrcante da plataforma, @ estes ser3o reajustados no momento final da assnatura 6o Contrato quando assim ocomerem. A Vivo Tech e o fabricante da plataforma se
prometem quando cabivel em realizar os maiores esforgos comerciais no sentido de Presenvar 0s custos Em 30 de uma Nova proposta. 0s pregos podem solrer moddicacdes.

Demais Condigies de prestag3o de senvico
s pregos sio vilidos somente para a contratagio global e simukinea de 10dos os tens ofentados nesta Proposta.

%5 valores aqui apresentados ndo 530 validos para futuras contrataces. 3s Quais serdo objeto de proposta especifica 3 época da solicitagho:

aturaments & pagamento deverio ser efetuados no Brasd, em moeda local, de acordo com 3 legisiacio e tributaglo vigentes;

sta proposta ndo considera nenhum Custo 3530¢iado & eventual multa relacionada 3 quebra de Contrato com o atual prestador de senvicos;

513 proposta cancela @ substui todas 3s Oulras Propostas apresentadas antenomente peia Vivo Tech:

los casos de condiches especiais contidas nesta proposta, quaisquer alteracdes de escopo (inclusio e lou exclusBo de itens) deverd ser objeto de renegociacio comercial entre as pantes.

) valor 3 ser pago pelo chiente pelos senvicos prestados durante 0 mis de ativacso. serd caiculado pro-rata 30 numero de dias referente 30 Mis &M QuE OS SVICOS estiveram em Oparacio. de acordo com a data de fechamento do ciclo escohida
eio cliente. O calculo pré- r3ta também serd utizado em caso de cancelamento do servigo.

‘ara mais informacBes acesse o Contrato de Servico de Cloud (para as Licencas Microsoft e Cloud Azure) e Contrato de Servicos de Cloud e Servigos de produtos) em https:

‘mpresas contratos-e-regulamentos

lonfisenciabdade
iwo Tech esti ciente que as informacdes contidas comerciais neste documents s3o confidenciais € nio devero ser divuigadas fora do dmbito desta. O cliente autoriza a Vivo Tech utiizar suas informacdes. tanto cadastrais quanto de perfi de
sumo de trifego. para andkses internas
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