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) senes Leitos Ativos

Estrutura de Leitos:

>
>
>
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>
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Leitos

Clinica Medica- 10
Isolamento Respiratorio- 10

Clinica CiI‘L'JI’gica -12 “ Clinica Médica B lIsolamento Respiratorio

B Clinica Cirurgica @ Clinica Pediatrica

Clinica Pediatrica- 5

B Clinica Obstétrica W Bercario
Clinica Obstétrica- 12 .3
Bercario- 02 Convénios
27%

@38 SUS B13 Convénios
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INTERNACOES

C. Médica W Isola. Resp.

“C. Cirargica mC. Pediatrica
® C. Obstétrica mBercario

Internacoes

Clinica Médica

Isolamento

. 35 51 27 9 5 10
Respiratorio
Clinica Cirurgica 156 160 50 33 42 35
Clinica Pediatrica 55 50 2 7 14 27
Clinica Obstétrica 292 307 81 64 82 80
Bercario 1 1 0 0 0 1
Total..c.oeeveeeeieieen 747 824 232 171 214 207
0 -
% Taxa De Ocupacao | o, ;oo ' 46949  6042% 57.92% 52,75%  50,44%

SUS




FEV. MAR.

() Transferencias

FFFFF 0, iz COVID-19 “oom  oom AN

UTI 4 8 5 2 1 0
Simples 2 3 1 2 0 0
.......... 6 11 6 4 1 0

TIPO DE AMBULANCIA
mUTI mSimples

67 12 11 14 22
Simples 262 245 59 61 63 62
Total.........oevviienenn, 329 317 70 75 85 87
SOLICITACOES ENCAMINHAS POR ESPECIALIDADES
CARDIOLOGIA 22 30 8 9 9 4
ORTOPEDIA 115 84 25 22 18 19
EROCRUSN s % s s w0 ow
OUTRAS 161 171 31 39 48 53
TOTAL...coovvvieieeeeeen, 329 317 70 75 85 87




L Hospital Obitos por Faixa
SaoLuiz &9y = ~ Etaria

ODbitos Internacao ’

15 II
l_ll

Obito 30 a 40a 50a 65 a Mais
fetal 39 79 de 80
anos anos anos anos anos

Total
=

Clinica Médica 26 34 15 4 7 8

Isolamento 3 10 6 3 1 0 Obitos por Sexo

Respiratorio 25.2

Clinica Cirdrgica 1 1 0 0 1 (SVO) 0 2422

Obito Fetal 3 4 1 2 1 0 24,6

T 24,4

33 49 22 9 10 8 R 24,2

24

23,8

23,6

23,4

Feminino Masculino
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() Procedimentos Cirurgicos-

Emergencia
C. Geral 18 12 6 0 5 1
C. Ginecologica 26 10 2 3 3




() st Partos por Tipo

Conforme acordo Secretaria Municipal de Saude em 06/08/2018- Partos

provenientes do municipio de Iperé --

Cesarea 145 160 40 31 48 41
Normal 85 88 26 18 20 24
Forceps

(Instrumental) 2 ! 0 1
Total.........ccvveeeeenn. 232 249 66 49 69 65

% TAXA DE o . 0 0 0 0
CESAREAS 62,5% 64,26% | 60,6% 63,2% @ 69,56% 63,07%




()2 Nascimentos por Sexo

Feminino 94 109 25 25 38 21
Masculino 135 139 42 22 31 44
Total............... 229 248 67 47 69 65

Nascimentos por sexo

Feminino Nascimento

44%

Natimorto

Masculino
56%

Feminino

Masculino 2 2 0 2 0




N° de N° de
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QD Is,{a'f’os lfl?'; F i S i Ote rap i d Pacientes | Pacientes

Atendidos | Atendidos
302021 1° 2022

QDM QDM
232 151

Clinica Médica 7 16 4 4 0 5
Clinica Cirtrgica 0 0 0 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0
Pronto Atendimento 0 0 0 0 0 0
Total...veeeeeeeeieeen, 7 16 4 7 0 5
Sessdao Respiratoria 33%051 13%052 JAN. FEV. MAR. ABR.
Clinica Médica 369 425 161 120 79 65
Clinica CirGrgica 50 16 3 2 8 3
Clinica Pediatrica 123 65 6 1 31 27
Clinica Obstétrica 0 3 0 3 0
Pronto Atendimento 1 3 0 3 0

543 512 170 129 118 95




Ambulatorio Cirurgico




L= Ambulatério Cirargico- Consult

Competéncia Més QDM | JAN FEV MAR ABR T JAN FEV MAR ABR T. JAN FEV MAR ABR T

Cirurgia Geral 90 360 80 90 90 90 350 | 15 9 12 12 48 | 65 | 81 78 78 | 302

Cirurgia

: L . 60 240 24 38 0 10 72 | 2/9 2/10 O 1 24 | 13 26 0 9 48
Ginecologica

\l

Cirurgia urologica | 48 192 29 40 45 47 161 | 5 6 8 26 | 24 33 39 39 | 135

Cirurgia Vascular 20 80 10 13 7 0 30 3 0 0 4 7 12 7 0 26

Anestesista 90 360 32 56 59 54 | 201 1 2 1 6 31 54 57 53 | 195

1
2
Total.......coevvvnnnnnnn. 308 1232 | 1/5 237 201 201 814 | 35 31 20 22 108 | 140 206 181 179 /06




()i Ambulatério Cirlrgico- Cirurgi

Competéncia

Cirurgia Geral 20 80 18 13 20 16 67 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4 18 13 18 14 63

Cirurgia

. - 15 60 6 0 9 4 19 0 0 4 0 4 0 0 2 0 2 6 0 3 4 13
Ginecoldgica

Cirurgia

o 14 56 14 9 16 11 50 1 0 1 1 3 2 0 1 0 3 11 9 14 10 44
Urologica

Cirurgia
Vascular

________________ 2 ® 0 1




PRONTO ATENDIMENTO
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Atendimentos Urgéencia e
Emergeéencia

Convénios
23%

Clinico Geral 19.544 21.659 7.177 4.412 5.034 5.036
Pediatra 6.738 7.256 1.644 1.345 2.053 2.214
Obstetricia 1.400 1.545 405 288 438 414
Clrlopeeler PR Ceses 447 448 122 109 109 108
de Trauma Conservador
Demais especialidades 1.428 1.281 258 336 336 351
o] 7= | T 29.557 32.189 9.606 6.490 7.970 8.123
. 302021 1° 2022
Convénio QDM ODM JAN. FEV. MAR. ABR.
US 29.557 32.189 9.606 6.490 7.970 8.123
Convénios 9.692 9.691 3.220 1.882 2.243 2.346
Total Geral.......cccccevvven.... 39.249 41.880 12.826 8.372 10.213 10.469
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~ Obitos- Pronto Atendimento

Pronto

Atendimento 31 21

|.M.L 3 4

S.V.O (Servico

de verificagcao 0 3

de 6bito)

Domicilio 14 24 8 9 4
Via Publica 0 1 0 1 0)
Outros 0 0 0 0 0
Total 48 53 15 15 10

Obitos por Faixa
Etaria

Masculino
A

Local de
ocorréncia

Feminino

Domicilio PA Via Publica
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FFFFF ;i Luiz Join Labruuici

e Atendimentos por Censo de Ori

Boituva

lperd 1.015 1.198 299 234 300
Tatui 92 139 52 19 31
Cerquilho 35 45 14 5 10
Porto Feliz 18 20 9 3 3
Outros 673 753 290 147 139
Total 29.557 32.189 9.606 6.490 7.970
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SADT- Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico

E;i%?gf;‘rfg Cimico 5.424 | 14.013  6.108 | 17.953 | 1.795 | 4.855 | 1.818 | 4.194 | 1.223 | 4.850 | 1.272 & 4.054
Anatomia Patoldgica 64 0 67 0 24 0 10 0 15 0 18
gfgg%sgt:;‘) por 215 | 6.331 | 185 | 6.851 | 49 | 1.797 | 42 | 1591 40 | 1.710 | 54
mﬂii‘(’:'iggila Rede 0 | 1545 0 |2046| 0O 488 0 453 0 616 0
B:f‘rgggza‘;‘;g%; 90 287 85 | 344 | 26 77 22 71 19 99 18
.'?(')?ngé‘gf';;g’ por 74 204 80 | 215 | 21 68 21 60 20 46 18
gz%?gzi%‘;fa‘;{a 112 | 401 122 | 460 | 30 111 29 81 31 143 32
Eriﬁ‘i%ggzﬁgt’o‘;zfjsﬁca 229 0 245 0 67 0 47 0 68 0 63
I’?r‘]’gﬂgféo Frenulo- 229 0 | 245 0 67 0 47 0 68 0 63
Teste do Olhinho 225 0 246 0 67 0 47 0 68 0 64
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Teste do Pezinho

SADT- Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico

Eletrocardiograma 143 1.133 195 | 1.126 44 256 52 275 61 312
Ecocardiograma 1 0 7 0 3 0 3 0 0 0
Ressonancia 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Magnética

Total 7.031 | 23.914 | 7.831 |28.995| 2.259 | 7.652 | 2.185 | 6.725 1.682 | 7.776




% Funcionarios por Setor

O Hospital Sao Luiz conta atualmente com 211 funcionarios em seu
guadro, divididos em:

» Servicos Administrativos: 18
» Servicos de Apoio: 57
» Servicos Assistencials: 136

Funcionarios por Setor

“Serv. ADM WServ. Apoio M Serv. Assistenciais



OUVIDORIA e SERVICO
SOCIAL




Atendimento ao

Usuéario

Visita no Leito 362 266 68 19 98
Contato Médico 219 188 68 7 62
Contato na Rede 137 108 37 5 28
Outros 498 502 179 22 139
Total de 1694 | 1.442 @ 485 68 452
Atendimentos B E— — — —




e Servico de Ouvidoria

» O servico de ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira das 10:00 as 16:00. Os
atendimentos ocorrem pessoalmente, via e-mail
(http://ouvidoria.hospitalsaoluiz.org.br/) e traves do WhatsApp (15) 3363-8833.

» A pesquisa de satisfacdo fica disponivel nos setores: Pronto Atendimento SUS/
Convénio e Unidade de Internacao.
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Pesquisa de

PESQUISA DE SATISFACAO
HOSPITAL SAO LUIZ

Ajude-nos a melhorar ainda mais os nossos
servigcos. Anote aqui seu grau de satisfagdo
{(Marque um X na coluna correspondente)

Nome:

Telefone:

E-mail:

Seu atendimento foi via:

{ }SUS|( ) Particular|{ ) Convénio, qual:

Satisfacao

Bom | Regular

Qual sua opinido
Atendimento Médico

Atendimento Médico

Quanto a solugdo do seu
problema

Quanto ao tempo de { ) { ) { )
espera de atendimento

Qual sua opinido
Instalagbes do HSL

Quanto as instalages do

Hospital?
Vossa senhoria é: s Quanto a Higieniza¢do do ) i « )
. "y Hospital?
Paciente Acompanhante Visitant
() L) P 2 LUl sancs Qual sua opinido sobre o tempo de espera?
Qual motivo do seu atendimento? Bom Regular Ruim

{ ) Pronto Atendimento | ( )} Exames
( ) Internacdo | ( ) Consulta Ambulatorial
( ) Outros: |

Qual sua opinido - Bom
Recepcdo [ Controle
de acesso

Ruim

Atendimento Recepgdo

Atendimento C. Acesso

— | o—
S [ | |

Tempo de espera

fiin
0L
Solugdo do problema { )
Al
Bom

Qual sua opinido
Enfermagem

Atendimento Equipe
Enfermagem

Tempo de espera Triagem [ () ()
{Pré-consulta)

Quanto a Postura { ) L ()
Profissional”

Quanto ao tempo de { ) () [ ]
espera de atendimento da
enfermagem

Quanto ao tempo de () { ) {1}
espera para medicagdo

Qual sua nota para o Hospital Sao Luiz?
sendo 1 NAO RECOMENTO e 10 RECOMENDARIA

WL 0 S SN 3 =) e =T (2

DEIXE AQUI SUA OPINIAO — SUGESTAO —
ELOGIO — RECLAMAGCAO:

ASSINATURA:

Atendimento Ouvidoria Seg a Sex 08:00 as 17:00
Caso queira pode fazer sua manifestacdo no site
www_hospitalsaoluiz.org.br
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Reclamacéo
Elogios 4 10 1 2 5 2
Sugestodes 0 3 0 3 0 0

) i Manifestagoes

Manifestacoes

10 3
] S

Reclamacéo Elogios Sugestdes




Um novo SITE esta no AR

Entre e Conheca nossos
Servicos, Historia, Noticias
Informacoes, Transparéncia

entre outros!
Acesse
www.hospitalsaoluiz.org.br




