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) seses Leitos Ativos

Estrutura de Leitos SUS: )
Leitos

Clinica Médica- 09

Clinica Cirurgica - 10
Clinica Pediatrica- 09
Clinica Obstétrica- 11

Cuidados Intermediarios RN- 02

[ Clinica Médica B Clinica Cirurgica [Clinica Pediatrica
@ Clinica Obstétrica @ Cuidados RN

Convénios SuUS
27% 73%

BSUS ®mConvénios
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©

Clinica Médica

Internacoes

60

68

88

61

Isolamento Respiratério 51 - 0 51 0 0 0 0
Clinica Cirurgica 160 178 170 508 44 66 29 31
Clinica Pediatrica 50 83 75 208 24 18 18 15
Clinica Obstétrica 307 278 274 859 74 57 66 77
Bercario 1 0 0 1 0 0 0 o W
Total.......ccececeeennee 824 851 796 2471 | 202 209 201 184

% Taxa De Ocupacao SUS |46,94% |50,53% | 46,82% |50,72% |48,31% |52,79%|45,37% |39,26%



([)ure Transternceias
4/ 220 L COVID-19  pu

urTi 8
Simples 3
Total.......... 1"

TIPO DE AMBULANCIA
mUTI mSimples

UTI 72 100 113 285 | 33 | 23
Simples 245 | 343 325 913 | 71 | 92 | 91 | M

Total.....ccevreeeiiieneneeenn 317 | 443 438 1.198 | 104 | 115 | 116 | 103
SOLICITACOES ENCAMINHAS POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA 30 38 28 96 5 8 S 10

ORTOPEDIA 84 85 126 295 | 27 | 43 | 29 | 27

NEUROCIRURGIA/

NEUROLOGIA 32 54 59 145 | 18 | 13 | 14 | 14

OUTRAS 171 266 225 662 54 | 51 | 68 | 52

TOTAL.....eerieereriininnas 317 | 443 438 1.198 | 104 | 115




QD Hospital (')bitoEtpor Faixa
Sdo Luiz aria
Obitos Internacio y

10
T 8
2 6
: III
2
0 !!! I . L L

Obito 40a 50a 65a Mais
fetalt 49 64 79 de80
an0osS anos anos anos

Clinica Médica 34 38 31 103 7 3 1 | 10

Isolamento 10 0 0 w0 lolololo Obitos por Sexo
Respiratoério 25
Clinica Cirurgica 1 0 0 1 0 0 0 0 20
Obito Fetal 4 1 3 8 2 1 0 0 _15
Total................ 49 39 34 122 | 9 4 11 | 10 T
5
0

Feminino Masculino




) e Procedimentos Cirirgicos-
Emergéncia

Cirurgias de

Emergéncia
9
8
7
6
C. Geral 12 | 11 8 31 | o o | 3| 5 &,
C. Ginecoldgica 10 | 8 8 26 1 | 4 0 3 ;
Total...vveveeeseneesessnes 22 | 19 | 16 | 57 1 | 4 | 3 | 8 :

Cirurgia Geral Cirurgia
Ginecoldgica




) st Partos por Tipo purs |

33%

Conforme acordo Secretaria Municipal de Saude em 06/08/2018- Partos

provenientes do municipio de Ipero ...

Cesarea 160 141 120 421 33 21 25 41
Normal 88 85 97 270 29 20 21 27
PSR 1 0 0 1 0 0 0 0
(Instrumental)

f o] - | [ 249 226 217 692 62 41 46 68
% TAXA DE

64,26%62,39%| 55,29% [60,83%53,00%|51,00% 60,00%

CESAREAS




()%rz  Nascimentos por Sexo

Feminino 35
Masculino 139 107 127 373 36 | 28 | 31 32
Total............... 248 226 214 688 61 | 40 | 46 | 67

Nascimento

Nascimentos por sexo . ...

40%

Masculino ‘
60%

Natimorto
2,00%

Feminino 0
Masculino 2 1 4 7 2 0
Total............... 4 1 4 9 2 1 0




Hos itz_tl
Sdo Luiz

Clinica Médica

Clinica Cirurgica 0 0 1 1 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0
Pronto Atendimento 0 0 0 0 0

Clinica Médica

Clinica Cirurgica 16 0 27 43 0
Clinica Pediatrica 65 92 168 325 0
Clinica Obstétrica 3 0 7 10 0
Pronto Atendimento 3 0 0 3 0
e ] - | P 512 625 1.390 | 2.527 | 364
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Ambulatorio Cirurgico




L8 Ambulatério Cirtargico- Consult

706 932

1.025 2.663
Competéncia Més QDM | SET. |OUT.|NOV. DEZ.| T. |SET.OUT.NOV.DEZ.| T. |SET. |OUT.NOV.|DEZ.| T.

gg‘r‘;?'a 90 1360 | 90 | 92 | 90 | 90 [362| 8 | 14 | 8 | 17 |47 | 82 | 78 | 82 | 73 | 315
Cirurgia | 60 1240 | 51 | 30 | 54 | 40 |175| 4 | 1 | 6 | 3 |14 | 47 | 20 | 48 | 37 | 161
Ginecoldgica

Cirurgia

48 | 192 | 49 | 38 | 46 | 42 | 175 | 9 7 3 4 123 | 40 | 31 | 43 | 38 | 152

20 | 80 18 | 17 | 256 | 24 | 84 | 2 2 1 0 5 | 16 | 15 | 24 | 24 | 79

Anestesista | 90 | 360 | 93 | 86 | 96 | 71 | 346 | © 5 11 6 |28 | 8 | 81 | 85 | 65 | 318
Total...... 308 1.232| 301 | 263 | 311 | 267 (1.142| 29 | 29 | 29 | 30 117 | 272 | 234 | 282 | 237 [1.025




()2 Ambulatério CirGrgico- Cirurg

206 236 181 623

Competéncia

Cirurgia Geral 20 80 13 | 21 | 10 7 | 51 0 2 0 3 5 1 1 0 0 2 12 | 18 | 10 | 4 | 44
Cirurgia Ginecoldgica 15 60 15 | 15 4 9 [ 43 | 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 14 | 15 4 9 | 42 |
Cirurgia Urolégica 14 56 9 | 18 7 6 | 40 | 1 2 1 0| 4] 2 2 0 0 4 6 14 6 6 | 32

Cirurgia Vascular
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PRONTO ATENDIMENTO




©

wsa  Atendimentos Urgéncia e

| Emergéncia

Clinico Geral 21.659 | 21.586 | 22.207 | 65.452 | 5.207 | 6.015 | 5.519 | 5.466
Pediatra 7.256 | 7.512 | 7.415 |22.183|2.215| 2.265 | 1.577 | 1.358
Obstetricia 1545 | 1.439 | 1.576 | 4.560 | 396 | 410 | 336 | 434
Ortopedia- Para casosde | j4q | 439 325 | 1.211 | 77 77 84 87
Trauma Conservador

Demais especialidades 1280 | 2.841 | 2.140 | 6.261 | 820 | 463 | 458 | 399
10 2 32.188 | 33.816 | 33.663 | 99.667 | 8.715 | 9.230 | 7.974 | 7.744
SuUS 32.188 | 33.816 | 33.663 | 99.667 | 8.715 | 9.230 | 7.974 | 7.744
Convénios 0.692 | 9.203 | 9.990 |28.885|2.190 | 2.931 | 2.521 | 2.348
Total Geral....umneeerennns 41.880 | 43.019 | 43.653 |128.552/10.905| 12.161 |10.495 10.092




Obitos por Faixa

i Ay . Etéria
....................... .

Obitos por Sexo

Pronto Atendimento 21 32 28 81 5 13 7 3 )5

[.M.L 4 6 8 18 2 3 2 1 04

S.V.O (Servigo de T 53

verificacdo de 6bito) s 2 2 ! 0 0 1 1 apy;

Domicilio 24 | 26 8 58 | 0 | 2 | 4 | 2 N

Via Publica 1 1 0 2 |00 0o Feminino___ Masculino

Outros 0 0 0 0 | 0] 0 0 Local de

I o) - | R 53 67 46 166 7 18 14 7 ~A .
ocorrencia

=30
8 20
10
o

Domicilio PA




() Atendimentos por Censo de Orig

2.098 1.880 2.090 6.068
7% 6% 6% 6%

Boituva

Iperd 1.191 | 1117 | 1172 | 3.480 | 301 | 331 | 264
Tatui 141 174 178 493 | 31 55 | 57
Cerquilho 46 47 38 131 8 12 8
Porto Feliz 22 22 38 82 8 12 | 15
Outros 698 520 664 1.882 | 148 | 122 | 145
Total......ccovreeeeeireeceeeee, 32.188|33.816| 33.663 [99.667 |8.715/9.230/7.974




Hospital

SADT- Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico

INT | EXT | INT | EXT | INT| EXT | INT | EXT | INT | EXT | INT | EXT | INT | EXT | INT | EXT
g:?nﬁgg“'co em Laboratorio | ¢ 10g | 17,953 | 6.090 | 18.601 | 5.146 | 16.885 | 17.344 | 53.439 | 1.273 | 4.476 | 1.470 | 3.848 | 1.200 | 4.072 | 1.203 | 4.489
Anatomia Patologica 67 0 92 0 106 | 0 265 0 28 | 0 | 3 | o | 23] o | 21 0
Diagnéstico por Radiologia | 185 | 6.851 | 199 | 7.141 | 222 | 6.684 | 606 |20.676| 46 |1.752| 53 |1.798| 55 |1.519| 68 |1.615
Radiologia Rede Municipal 0 |2046| 0 |1925| 0 |2056| 0 |6027| 0 | 454 | 0 | 516 | 0 |55 | 0 | 536
Diagndstico por 85 | 344 | 95 | 355 | 83 | 378 | 263 | 1.077 | 23 | 89 | 24 | 103 | 24 | 81 | 12 | 105
Ultrassonografia
Diagnéstico por Tomografia | 80 | 215 | 153 | 325 | 82 | 222 | 315 | 762 | 21 | 54 | 19 | 37 | 31 | 44 | 11 | 87
Diagnostico por 122 | 460 | 80 | 527 | 91 | 497 | 293 | 1484 | 16 | 151 | 13 | 121 | 21 | 79 | 41 | 146
Cardiotocografia
ERESIED [pEr ETEEEE 245 0 | 223 0 | 210 0 678 0 60 | 0 | 40 | 0 | 45 | 0 | 65 | 0
Otoacustica
Avaliaggo Frenulo-lingual | 245 | 0 | 223 | 0 | 210 0 678 0 60 | 0 | 40 | o | 45 | 0o | 65 | 0O
Teste do Olhinho 246 0 | 224 o |218] o 688 0 66 | 0 | 40 | o0 | 45 | 0o | 67 | 0O
Teste do Pezinho 245 | 0 | 222 0 | 212 0 679 0 60 | 0 | 40 | o | 45 | o | 67 | 0



Pundagiu Luia Joiu Labrusici

QD st SADT- Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico

Eletrocardiograma

Ecocardiograma 7 0 6 0 4 0 17 0 2 0 1 0
Ressonancia 11 0 | 1] 0 | 1] o 3 o | 1|00 0
Magnética

Total 7.831(28.995/7.816/30.182|6.716/28.053(22.36387.230(1.677|7.315/1.823/6.818

*OBS. Diferenca de exames realizados em RNs e n° de nascidos, devido obitos fetais e transferéncias para outro municipio



()% Funcionarios por Setor

O Hospital Sao Luiz conta atualmente com 209 funcionarios em seu
quadro, divididos em:

»3Servicos Administrativos: 17
»3Servicos de Apoio: 61
»3Servicos Assistenciais: 131

Funcionarios por Setor

[iServ. ADM W Serv. Apoio B Serv. Assistenciais
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OUVIDORIA e SERVICO
SOCIAL




Hos itz_ﬂ
Sdo Luiz

Servico Social

Atendimento ao Usuario| 378 434 323 1.135 119 95 | 109
Visita no Leito 266 361 264 891 92 78 | 94
Contato Médico 188 228 141 557 (<’.:) 42 53 | 46
Contato na Rede 108 192 188 488 o 68 72 | 48
Outros 502 | 462 | 389 [1.353 | & | 120 | 129

Heizll et 1.442 | 1677 | 1.305 | 4.424 441 | 427
Atendimentos. EE——




(i Servico de Ouvidoria

» O servico de ouvidoria funciona de
segunda a sexta-feira das 10:00 as 16:00.
Os atendimentos ocorrem pessoalmente,
via e-mail
(http://ouvidoria.hospitalsaoluiz.org.br/)
e traves do WhatsApp (15) 3363-8833.

Presencial = Servico Social » A pesquisa de satisfacdo ﬁga disponivel
- < T I EEG Athio nos setores: Pronto Atendimento SUS/
i Convénio e Unidade de Internacao.

L das 10:00 és 16:00

3 El‘ Ouvidoria
On-line

rrrrr




L) Pesquisa de Satisfacdo

PESQUISA DE SATISFAGCAO ;
Q i CA Qual sua opinido Bom | Regular | Ruim
HOSPITAL SAO LUIZ I Atendimento Médico -
Ajude-nos a melhorar ainda mais os nossos Atendimento Médico [}
servicos. Anote aqui seu grau de satisfacio Quanto a solu¢io do seu ()
(Marque um X na coluna correspondente) problema
N i Quanto ao tempo de { ) { ) { )
ome: espera de atendimento
Teleft‘me. L Bom | Regular | Ruim
E-mail: Qual sua opinido
- Instalacdes do HSL
Seu atendimento foi via: e iEerd
{ ) SUS|( ) Particular|{ ) Convénio, qual: quanm:i:;?::l;c i
Vossa senhoria é: ; Quanto a Higieniza¢do do ) D | « )
( ) Paciente | ( } Acompanhante | ( ) Visitante Hospital?
Qual sua opinido sobre o tempo de espera?
Qual motivo do seu atendimento? Bom Regular Ruim
( ) Pronto Atendimento | ( ) Exames .
( }Internacdo | ( ) Consulta Ambulatorial
( ) Outros: Qual sua nota para o Hospital Sdo Luiz?
" - Sendo 1 NAO RECOMENTO e 10 RECOMENDARIA
Qual sua opinido * Bom | Re Ruim 1 i 5 ! 3 | a k 5 1 6 | 7 | 8 l 9 |10
Recepgdo / Controle =
e eptgt! DEIXE AQUI SUA OPINIAO — SUGESTAC —
Atendimentc Recepgio { ' ( } ( ) ELOGIO — RECMMA&O:
Atendimento C. Acesso { ) { )} { )
Solugdo do problema { ) { } [ )
Tempo de espera ( ) [ ) ' )
Qual sua opinido S |[/{Segutar i Rutm
Enfermagem _._
Atendimento Equipe { ) { )
Enfermagem
Tempo de espera Triagem { ) { ) { ) 3
{Pré-consulta) i
Quanto & Postura () () ()
Profissional ASSINATURA:
Quanto ao tempo de (. ) t Atendimento Ouvidoria Seg a Sex 08:00 as 17:00
ESPE"“:;::;‘;‘;‘::"“’ da Caso queira pode fazer sua manifestagdo no site
Quanto ao tempo de ) ) ) www . hospitalsaoluiz.org.br
espera para medicagdo




) seanie Manifestacdes

3

Reclamacao 63 73 45 181 14 | 25 3
Elogios 10 10 5 25 2
Sugestdes 3 0 3

—
—_—
—_—

o
(@)
(@)

Manifestagoes

5
— 0
Reclamagao Elogios Sugestoes




Entre e Conheca nossos
Servicos, Historia, Noticias
Informacoes, Transparéncia

entre outros!

Acesse
www.hospitalsaoluiz.org.br




