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Estrutura de Leitos:

>
>
>
>
>

Clinica Médica- 09

Clinica Cirurgica - 10

Clinica Pediatrica- 09

Clinica Obstétrica- 11

Cuidados Intermediarios RN- 02

|_eitos Ativos

Leitos

I Clinica Médica B Clinica Cirurgica ' Clinica Pediatrica
B Clinica Obstétrica@Cuidados RN

Convénios SUS
27% 73%

BSUS BmConvénios



Hos 1ta.1
So Luiz

INTERNACOES

MC. Médica  mC, Cirurgica
m C. Pediatrica mC. Obstétrica

Internacoes

Clinica Médica 79
Clinica Cirurgica | 238 263 278 | 779 70 75 69 64
Clinica Pediatrica | 90 172 74 336 26 12 19 17

ez 304 | 219 217 740 63 51 | 54 | 49

Obstétrica

Bercario 0 0 0 0 0 0 0 0

Total......covvvenenn, 914 1.060 = 901 2.875 240 @217 | 230 214
% Taxa De

48% 57% 53% | 53%

61,22% 46,26%) 53,90%/49,65%

Ocupacao SUS




FFFFF ;i Luiz Join Labruuici

() Transferencias

TIPO DE AMBULANCIA
m UTlI mSimples

N° DE TRANSF. NO
PERIODO

Lla

SET OUT NOV DEZ

UTI 121 156 118 395 32 31 27 28
Simples 242 295 292 829 76 64 84 68
Total....oovvvvien, 363 451 410 1.224 108 95 111 96
SOLlClTACC)ES ENCAMINHAS POR ESPECIALIDADES

CANCELADA i 1 0 1 0 0 0 0
CARDIOLOGIA 22 40 27 89 7 1 6 3
CIRURGIA CABECA E
e i 1 1 2 0 0 0 1
CIRURGIA
ENDOVASCULAR ] 1 0 1 L e L e
CIRURGIA GERAL i 57 67 124 14
CIRURGIA _ ; . )
GINECOLOGICA
CIRURGIA
PEDIATRICA ] ¢ e e

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA




Hospital

ESPECIALIDADES

Transferéncias

20
2023

30
2023

Total 2023
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QDM QDM QDM

CIRURGIA UROLOGICA i 26 | 18 a4 4 4 3 7
CIRURGIA-BUCO-MAXILO-FACIAL i 9 11 20 1 3 7 0
CISTITE AGUDA i 1 0 1 0 0 0 0
CONTRA REFERENCIA i 31 | 26 57 6 4 9 7
DPOC i 1 0 1 0 0 0 0
EDEMA PULMONAR i 1 0 1 0 0 0 0
GESTANTES i 14 | 15 29 4 6 2 3
GINECOLOGIA i 0 2 2 1 0 0 1
HEMATOLOGIA i 2 3 5 0 2 0 1
HEMODIALISE i 10 4 14 0 0 2 2
INFECTOLOGIA i 0 1 1 0 0 0 1
INSUFICIENCIA RENAL AGUDA i 2 0 2 0 0 0 0
MELENA i 1 0 1 0 0 0 0
NEFROLOGIA i 9 5 14 1 0 4 0
NEUROCIRURGIA/ NEUROLOGIA 58 76 | 49 | 183 15 12 12 10
NUCLEO DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA CHS ! 0 1 g g g g
OFTALMOLOGIA i 2 | 31 53 8 10 7 6
ONCOLOGIA i 2 3 5 2 0 1 0
ORTOPEDIA 53 45 | 43 | 141 11 7 14 1
OTORRINOLARINGOLOGIA i 7 11 18 4 2 4 1
OUTROS 12 QDM 230 0 0 230 0 0 0 0
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Transferéncias

10 20 30 Total
ESPECIALIDADES 2023 | 2023 | 2023 | 2023 SET. | OUT. | NOV. DEZ
QDM QDM = QDM
PEDIATRIA - 44 24 68 10 3 6
PICADA DE ANIMAIS PECONHENTOS - 4 5 9 1 3 1
PSIQUIATRIA - 13 13 26 3 4 3
QUEIMADOS - 1 1 2 0 0 1
RN - 3 2 5 0 1 0
VAGAS EM UT] - 13 20 2 5 3
VASCULAR - 14 27 a1 7 3 7
VASCULITES - 1 0 1 0 0 0
363 451 410 | 1.224 | 108 95 111




D Hospital Obitos por Faixa
g ﬁaq uuuuuu U .,lz Etaria

Obitos Internacido ’

15 I

Obito Antes 40 a 50a 65 a Mais
fetal de 01 49 79 de 80
més anos anos anos anos

Total
o w o

oacd 23 3 38 9% 9 5 11 13 -
= Obitos por Sexo
Clinica 0 0 o o 0o 0o o0 o0 30
Cirargica s
Clinica
Pediatrica 0 1 x 3 2 0 0 0 ~ 20
(]

Obito Fetal 2 3 1 6 0 1 0 0 515
. 10
Obito RN 1 0 0 1 0 0 0 0

5
Total............. 26 39 41 106 11 6 11 13 0 E—

Feminino Masculino




() Procedimentos Cirurgicos-
‘ Emergéncia

.0 Luiz

FFFFF ;i Luie Join Labruuici

Cirurgias de
Emergéncia

C. Geral-
Conforme 13 08 18 39 3 9 4 2
Demanda

C. Ginecoldgica-
Conforme 10 09 4 23 1 0 2 1
Demanda

C. Ortopedica-

Meta Mensal 06 24 19 28 71 6 12 5 5

Total......coovvnenenn . 47 36 50 133 10 21 11

oo
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L) st Partos por Tipo

Conforme acordo Secretaria Municipal de Saude em 06/08/2018- Partos

provenientes “ muniCI,piO “ Iperé ----

Cesarea
Normal 97 87 56 240 23 11 11

Forceps
(Instrumental)

0 1 1 2 0 o) 1

S
3]
N
N
S
&
o
o

244 | 176 | 672

% TAXA DE CESAREAS  61,50%63,93% 67,61% 64% @ 54% @ 27% @ 73%




()2 Nascimentos por Sexo

Feminino 131 114 84 329 18 26 21 19
Masculino 120 127 89 336 30 14 23 22
Total......... 251 241 173 665 48 40 44 41

Nascimentos por sexo

Feminino
49%

Nascimento

Masculino~ &

Feminino

Masculino 01 2 1 4 1 0 0




) i Fisioterapia

Fundiagiio Luiz Joiw Labruici

246

2

Unidade de
Internacao

Unidade de
Internacao
Total.....ooeeveeennn 1.355| 2.061 | 2.177 | 5.593 | 521 | 547 | 531 | 578




Ambulatorio Cirurgico




(e Ambulatério CirGrgico- Consul

1.079 1.238 1.189 3.506

Competéncia

Cirurgia Geral 90 360 | 70 | 104 | 90 90 | 354 | 4 20 11 10 (45| O 0 0

Cirurgia Ginecologica| 60 240 | 54 | 34 41 45 | 174 | 16 1 1 2 |20 O 0 0

Cirurgia Urologica 48 192 | 34 | 45 49 38 | 166 | 3 6 5 6 |20 O 0 0

Cirurgia Vascular 20 80 36 | 47 41 48 | 172 | O 0 0 0 0 0 0 0

90 360 | 99 99 | 134 91 | 423 | 5 0 10 0 15| O 0 0

.......................... 308 |[1.232| 293 | 329 | 355 | 312 |1.289| 28 | 27 | 27 18 |100

(@)
(@)
(@)




()i Ambulatério Cirlrgico- Cirurgi

Competéncia

Cirurgia Geral 20 80 15 11 14 13 53 0 2 0 2 4 3 1 2

Cirurgia Ginecoldgica 15 60 7 10 18 19 54 0 2 1 0 3 0 2 0

Cirurgia Urolégica 14 56 8 10 10 7 35 1 1 1 1 4 1 1 1

Cirurgia Vascular 5 20 7 8 8 8 31 0 1 0 0 1 0 2 0

Pequena Cirurgia 40 160 33 2 20 10 65 5 0 4 2 11 3 0 3

Total Contrato
(Exceto Ortopedia) — = = | = L Sl




) s Ambulatério Cirurgico-
Cancelamentos

CIRURGIA GERAL CIRURGIA UROLOGICA

- - - -~
(o]
- - - | -

SAIDA EVASAO  QUEDA DE HIPERTENSAO  TOSSE
SECRECAO DO ENERGIA SUTURA  PLANEJAMENTO  FALHA NO SOLICITADO
CISTO RECENTE EM  FAMILIAR SEM EQUIPAMENTO  AVALIACAO

MAO AUTENTICACAO ANESTESI

MOTIVO DOS CANCELAMENTOS



() tere Ambulatorio Cirdrgico-

Cancelamentos
CIRURGIA CIRURGIA PEQUENA
GINECOLOGICA VASCULAR CIRURGIA

0

O

]

HIPERTENSAO HIPERTENSAO HIPERTENSAO BRADICARDIA

MOTIVO DOS CANCELAMENTOS




L) st Cirurgia Eletivas Ortopedia
Termo de Fomento 01/2022

Competéncia

N° de
Procedimentos 12 48 06 16 08 04 34 0 0 0 0 0 0 4 0 0 04 | 06 | 12 | 08 04 | 30
Agendados SMS

N° de
Procedimentos




PRONTO ATENDIMENTO




Hospital

Atendimentos Urgéncia/Emergéncia e Demais
Consultas

Convénios
16%

Clinico Geral 23.498 25.365 25.421 74.284 5.975 6.728 6.452 6.266
Pediatra 8.273 9.024 7.454 24.751 1.993 2.120 1.861 1.480
Obstetricia 1.517 1.429 1.205 4.151 298 283 306 318
Ortopedia- Para casos de

Trauma Conservador Al 392 470 1.359 106 121 127 116
Ortopedia Traumatologia 664 942 858 2.464 213 230 217 198
Ambulatério de

Sapeekekts SEies 1.079 1.238 1.206 3.523 272 307 333 294
12 Consulta do RN 169 149 112 430 33 23 31 25
Consulta da Enfermagem

(Aplicacéo de Medicacao, 405 425 481 1.311 122 113 116 130
Curativo)

Fonoaudiologia 120 149 127 396 30 31 26 40
Exames de Imagem 1.009 1.416 1.314 3.739 374 283 370 287
Pequena Cirurgia 122 115 54 291 28 2 16 8
L[] == IO 37.353 40.644 38.702 | 116.699 9.444 10.241 9.855 9.162
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Pronto

AErET e 25 14 26 65 8 7 4 7
|.M.L 3 03 15 21 1 6 2 6
S.V.0O

(Servico de 0 02 2 4 2 0 0 0
verificacao

de 6bito)

Domicilio 15 29 20 64 4 6 2 5
Via Publica 2 0 1 3 0 1 0 0
Outros 0 03 0 3 0 0 0 0
Total 45 51 64 160 18 20 8 18

Obitos por Faixa
Etaria
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Obitos por Sexo

34
33
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B 31
F 30
29
29 —
Feminino Masculino
A
Local de
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Atendimentos por Censo de Orig

ACARAU - CE 1 CABREUVA - SP 3 DUARTINA - SP 1 |JACAREI - SP
AGUAS DE SANTA BARBARA - SP 1 CAJURU - SP 2 EMBU-GUACU - SP 1 JACAREZINHO - PR
AGUDOS - SP 1 CAMANDUCAIA - MG 1 ESTRANGEIRO - 1 |JACUTINGA - MG
ALUMINIO - SP 1 CAMBARA - PR 1 FEIRA DE SANTANA - BA 1 JAGUARIUNA - SP
AMERICANA - SP 1 CAMOCIM - CE 2 FERNANDOPOLIS - SP 1 JALES-SP
AMERICO BRASILIENSE - SP 1 CAMPINAS - SP 16 FERRAZ DE VASCONCELOS - SP 3 |JANAUBA - MG
ANGATUBA - SP 2 CAMPO LIMPO PAULISTA - SP 1 FORTALEZA - CE 2 |JANDIRA-SP
ANHEMBI - SP 4 CANDIDO MOTA - SP 1 FOZ DO IGUACU - PR 3 |JARDIM DO SERIDO - RN
APIAI - SP 1 CANHOTINHO - PE 2 FRANCA - SP 1 JATAIZINHO - PR
APUCARANA - PR 1 CAPAO BONITO - SP 1 FRANCISCO MORATO - SP 1 JAU-SP
ARACOIABA DA SERRA - SP 3 CAPELADO ALTO - SP 30 FRANCO DA ROCHA - SP 1 JEQUITAI- MG
ARAPONGAS - PR 1 CAPINZAL - SC 1 GARCA - 5P 2 JI-PARANA - RO
ARARUAMA - RJ 2 CAPIVARI - SP 1 GUARANTA - SP 1 JUNDIAI-SP
ARATACA - BA 1 CARAGUATATUBA - SP 3 GUARUIJA - SP 1 JJURU-PB
ATIBAIA - SP 3 CARAPICUIBA - SP 8 GUARULHOS - SP 20 [LARANJAL PAULISTA - SP
AVARE - SP 3 CASCAVEL - PR 1 HORTOLANDIA - SP 3 |LEME-SP ‘
BARRA DO CHOCA - BA 1 CASIMIRO DE ABREU -RJ 1 IBIPORA - PR 1 |LENCOIS PAULISTA - SP\
BARUERI - SP 19 |CAUCAIA - CE 1 ICARAI DE MINAS - MG 1 |LEOPOLIS-PR \
BAURU - SP 5 CERQUEIRA CESAR - SP 2 INDAIAL - SC 1 |LIMEIRA-SP \
BELEM - PA 2 CERQUILHO - SP 85 INDAIATUBA - SP 5 |LINS-SP \
BELO HORIZONTE - MG 4 CESARIO LANGE - SP 16 IPERO - SP .270 |LOGRADOURO - PB \
BERTIOGA - SP 1 CONCHAS - 5P 2 ITAI - SP 4  |LONDRINA - PR \
IRIGUI - SP 2 CORNELIO PROCOPIO - PR 1 ITAJU DO COLONIA - BA 1 |LORENA-SP
OCAIUVA - MG 2 COSMOPOLIS - SP 1 ITAPECERICA DA SERRA - SP 4  |LOUVEIRA - SP
OFETE - SP 3 COTIA - SP 3 ITAPETININGA - SP 17 |MACAPA - AP
ITUVA - SP 36.072 |CRISOPOLIS - BA 1 ITAPEVA - SP 4  |MAIRINQUE - SP
M JARDIM - PE 2 CRUZ DAS ALMAS - BA 1 ITAPEVI - SP 2 |[MAIRIPORA -SP
TUCATU - SP 4 CUBATAO - SP 2 ITAPORANGA - SP 1 |MANAUS - AM
UVERA - SC 1 CURITIBA - PR 1 ITAQUAQUECETUBA - SP 3 |MARILIA - SP
SILIA - DF 1 DARIO MEIRA - BA 1 ITARARE - SP 2
ILIA DE MINAS - MG 3 DELFINOPOLIS - MG 1 ITATIM - BA 1
-SP 1 DIADEMA - SP 25 ITU - SP 14
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Atendimentos por Censo de Orig

MIRABELA - MG 1 [RIBEIRAO DO PINHAL - PR 1 [TATUI-SP 268
MONTE MOR - SP 1 |RIBEIRAO PRETO - SP 4 [TAUBATE - SP 3
MONTES CLAROS - MG 9 |RIO DE JANEIRO - RJ 4 [TAVARES - PB 8
NITERO! - R 1 |[RIO GRANDE - RS 1 [TERESOPOLIS - RJ 1
NOSSA SENHORA DAS DORES - SE 1 |RIO NEGRINHO - SC 1 |TIETE-SP 8
OSASCO - SP 34 |ROLIM DE MOURA - RO 1 |TORRE DE PEDRA - SP 2
OURINHOS - SP 1 [SALTO-SP 11 [TREMEMBE - SP 1
PADRE CARVALHO - MG 1 [SALTO DE PIRAPORA - SP 3 [TUPA-SP 1
PALHOCA - SC 1 [SANTA MARIA - RS 1 |UBERABA-MG 1
PALMARES - PE 1 [SANTO ANDRE - SP 37 |URUBURETAMA - CE 1
PALMITAL - SP 1 [SANTOS - SP 2 |URUCUI-PI 1
PAO DE ACUCAR - AL 1 |SAO BERNARDO DO CAMPO-SP | 29  VALINHOS - SP 1
PARAIBANO - MA 2 |SAO CAETANO DO SUL - SP 4 VITORIA DA CONQUISTA - BA 3
PARISI - SP 1 [SAO CARLOS - SP 2 [VOTORANTIM - SP 5
PASSOS - MG 1 [SAO FRANCISCO DO CONDE - BA 1 |[XANXERE - SC 1
PEREIRAS - SP 2 |SAO GABRIEL DO OESTE - MS 1
PERUIBE - SP 1 [SAO JOAO DA BOA VISTA - SP 1 TOTAL G ERAL:
PICOS - PI 1 [SAOJOSE DO RIO PRETO - SP 1
PIRACICABA - SP 3 |SAOJOSE DOS CAMPOS - SP 1
PIRAJU - SP 1 [SAOLUIS- MA 1 38'702
PIRATININGA - SP 1 |SAO PAULO-SP 215
POCOS DE CALDAS - MG 1 [SAO PEDRO-SP 1
ORANGABA - SP 6 |SAO VICENTE - SP 1
ORANGATU - GO 1 |SEARA-SC 1
ORTO ALEGRE - RS 2 |SETE BARRAS - SP 1
RTO FELIZ - SP 68  |SOLIDAO - PE 2
RTO VELHO - RO 1 |SOROCABA - SP 79
TANIA - SP 1 [SUMARE - SP 6
SIDENTE PRUDENTE - SP 4 |SUZANO - SP 5
DRA - SP 3 [TABIRA-PE 1
1 [TABOAO DA SERRA - SP 8
STRO - SP 1 [TARUMA-SP 2




(wr SADT- Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico

Diagnostico em
Laboratorio 4.868 | 18.785 5.89820.219 5.227 19.742|15.993 58.746 | 1.305 | 4.501 ' 1.197 | 4.871 | 1.455 | 5.315 | 1.270 | 5.055
Clinico

Anatomia

Patologica 132 0 98 0 101 0 331 0 17 0 31 0 32 0 21 0

Diagnostico por

Radiologia 270 | 7.09 | 359 | 8.478 | 312 | 8.060 | 941 (23.634 71 | 1.958 | 80 | 2.063 70 | 2.040 | 91 | 1.999

Radiologia Rede

Municipal 0 2.088 0 2038 0 |2.022 0 6.148 O 563 0 428 0 578 0 453

Diagnostico por

Ultrassonografia 60 377 | 100 | 425 91 365 251 | 1.167 | 32 87 16 104 17 85 26 89

Diagnéstico por

Tomografia 90 323 | 214 | 385 | 167 | 285 | 471 993 53 49 42 74 39 89 33 73

Diagndstico por

Cardiotocografia 112 554 | 198 @ 506 86 380 396 | 1.440 19 90 23 72 24 106 20 112

Diagndstico por
emissao 245 0 240 0 168 0 653 0 46 0 39 0 43 0 40 0
Otoacustica

Avaliagao

Frenulo- lingual 245 0 240 0 168 0 653 0 46 0 39 0 43 0 40 0

TestedoOlhinho | 247 | 0 | 238 0 |172 | 0O 657 0 48 0 39 0 44 0 41 0
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Teste do

SADT- Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico

Pezinho

cletrocardiogid | 4e5 1301 | 523 | 1339 270 1318 | 958 | 3.958 65 292 81 | 353 | 52

Ecocardiograma 19 0 28 0 40 0 87 0 8 0 8 0 12

szzsn%?i’:’ia o 0o | 1| 0o | o o 1 o 0 o 0o o o

Total 6.700 | 30.524 8.376|33.390 6.974 32.172 22.050 96.086 1.758 7.540 1.634 7.965 1.875




% Funcionarios por Setor

O Hospital Sao Luiz conta atualmente com 234 funcionarios em seu
guadro, divididos em:

»Servicos Administrativos: 21
» Servicos de Apoio: 64
» Servicos Assistenciais: 149

Funcionarios por Setor

“Serv. ADM WServ. Apoio M Serv. Assistenciais



OUVIDORIA e SERVICO
SOCIAL
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Atendimento ao Usuario

Servico Social

Visita no Leito 344 257 385 986 @ 113 82
Contato Médico 237 143 198 578 43 56
Contato na Rede 174 104 192 470 39 42
Outros 462 316 545 11323 | 134 111
Total de Atendimentos 1.645 1.194 @ 1.812 | 4.651 444 @ 435




e Servico de Ouvidoria

» O servico de ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira das 09:00 as 15:00. Os
atendimentos ocorrem pessoalmente, via e-mail
(http://ouvidoria.hospitalsaoluiz.org.br/) e traves do WhatsApp (15) 99785-4301.

» A pesquisa de satisfacdo fica disponivel nos setores: Pronto Atendimento SUS/
Convénio e Unidade de Internacao.




PESQUISA DE SATISFACAQO
HOSPITAL SAO LUIZ

Ajude-nos a melhorar ainda mais os nossos
servicos. Anote aqui seu grau de satisfacio
(Marque um X na coluna correspondente)

Qual sua opinido
Atendimento Médico

g
z
3

Atendimento Médico

Nome:

|
|

Quanto a solucdo do seu
problema

Telefone:

E-mail:

Quanto ao tempo de () (] (]
espera de atendimento

Seu atendimento foi via:

| ) SUS|{ ) Particular|| ) Convénio, qual:

Qual sua opinido
InstalagBes do HSL

Vossa senhoria é:

( ) Paciente | [ ) Acompanhante | | ) Visitante

Quanto as instalagbes do
Hospital?

Qual motivo do seu atendimento?

Quanto a Higlenizacdo do () (] (]
Hospital?

( ) Pronto Atendimento | [ ) Exames
{ )Internacdo | ( ) Consulta Ambulatorial
{ ) Outros:

Qual sua opinido sobre o tempo de espera?

Qual sua opinido Regular
Recep¢3o [ Controle

de acesso

S

Bom Regular Ruim

Qual sua nota para o Hospital S3o Luiz?
Sendo 1 NAQ RECOMENTO & 10 RECOMENDARIA

Atendimento Recepcao

1[2|3|a[s|e|[7]8]9]10

Atendimento C. Acesso

Solucdo do problema

DEIXE AQUI SUA OPINIAO - SUGESTAO -
ELOGIO — RECLAMACAD:

et |t |t | et

(
(
(
(

Tempo de espera

E — | p— | p— | p—
I | |— == [—
| | | [ |
£
—
a et | | |

Qual sua opinido Regular

Enfermagem

—_—
—
—
—
—
—

Atendimento Equipe
Enfermagem

—

Tempo de espera Triagem [ { ) {
(Pré-consulta)

—_—
—
—
—
—
—

Quanto a Postura
Profissional

Quanto ao tempo de [ { ) (]
espera de atendimento da
enfermagem

Quanto ao tempo de [ ) [ ) [
espera para medicacdo

ASSINATURA:

Atendimento Ouvidoria Seg a Sex 08:00 as 17:00
Caso gueira pode fazer sua manifestagao no site
www.hospitalsaoluiz.org.br




Q) Manifestacoes

Sao Luiz
17 40 103 6 6 9 19

Elogios 06 02 14 22 7 1 5 01

Reclamacéo 46

Sugestoes 0 0 02 2 1 0 0 1

3° QDM

14

_ :

Reclamacéo Elogios Sugestodes




08 08 50 01 02 03 02

Médico 34

Recepcéo 05 05 09 19 01 02 06 0
Internacao 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermagem 07 04 08 19 03 02 0 03
Assisténcia Social 0 0 0 0 0 0 0

Nutricdo 0 0 0 0 0 0 0 0
Hotelaria 0 0 03 03 0 0 0 03
Exames 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro Cirargico 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 0 0 01 01 01 0 0 0
Tempo de Espera 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagéo de

Prontuario 0 0 01 01 0 0 0 01
Controle de Acesso 0 0 01 01 0 0 0 01
Atendimento 0 0 05 05 0 0 0 05
Ouvidoria 0 0 01 01 0 0 0 01
Geral 0 0 02 02 0 0 0 02
Agendamento 0 0 01 01 0 0 0 01

Ambulatério




